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Résultats de I'enquéte 2017 de satisfaction
aupres des auditeurs residant a I'etranger

KBS WORLD Radio a réalisé cette enquéte afin de vous fournir des programmes de meilleure qualité.
Nous souhaitons vous remercier pour votre participation et vous presenter les résultats de I'enquéte.

Durée de l'enquéte Du29maiau 31 aolt 2017 (pour lenquéte réalisée par courrier)
Du 5 juin au 5 juillet 2017 (pour I'enquéte réalisée par e-mail)

Nombre total de participants 2 528 participants originaires de 77 pays pour les 11 langues de KBS WORLD Radio

. Satisfaction générale des auditeurs . Quel est votre moyen principal pour écouter
de KBS WORLD Radio KBS WORLD Radio?

Radio en ligne proposée sur le site Internet
83,3 —=_1 deKBSWORLDRadio

sur un maximum de 100

@. Programmes populaires de KBS WORLD Radio

Entre nous

% Seoul au jour le jour 10,0 % Diffusion par satellite

IB) Escapadesen Corée 9,2 %

~ TIP  Quelles sontles raisons d'écoute par ondes courtes?

B Moyen le plus efficace 52,2 %

" Moyen le moins colteux 16,3 %

g Annyonghaseyo 6,7 %

. Niveau de satisfaction par type de programme
sur un maximum de 100
B Adéfaut dinfrastructure numérique dans ma zone de résidence

(ordinateur, téléphone mobile, réseau Internet) 6,9 %
Autre
Quelles sont les raisons d'écoute
. e
de KBS WORLD Radio?
Emissions de culture, Programmes musicaux
d'informations pratiques 816
et de culture générale :
82,9
- Pour suivre les nouvelles et actualités de la Corée du Sud
| Pour connaitre la culture du pays du Matin clair
" Pour écouter de la musique de variétés sud-coréennes

telle que la k-pop

Informations et actualités Cours de coréen . Pour apprendre le coréen

80,4 76,1

Nous remercions spécialement

® les 27 % de participants a I'enquéte qui sont a I'écoute de KBS WORLD Radio depuis plus de 10 ans!! 29
Nous attendons votre participation et votre soutien pour les années a venir!




